 Приложение 2 
 к приказу Министра экономики и 
 бюджетного планирования 
 Республики Казахстан 
 от 25 июня 2013 года № 193 
Отчет за 2014 год

о деятельности отдела физической культуры и спорта района Магжана Жумабаева Северо-Казахстанской области по вопросам оказания
государственных услуг
1.Общие положения


    Отделом физической культуры и спорта оказывается государственная услуга- Присвоение спортивных разрядов: спортсмен 2 разряда, спортсмен 3 разряда, спортсмен 1 юношеского разряда, спортсмен 2 юношеского разряда, спортсмен 3 юношеского разряда  и квалификационных категорий: тренер высшего уровня квалификации второй категории, тренер среднего уровня квалификации второй категории, методист высшего уровня квалификации второй категории, методист среднего уровня квалификации второй категории, инструктор-спортсмен высшего уровня квалификации второй категории, спортивный судья.
   Отделом физической культуры и спорта района Магжана Жумабаева в течение 2014 года оказывалось 97 государственных услуг, в том числе 

через центр обслуживания населения - 97.
   Наибольший процент обращений по оказанию государственных услуг оказываемой отделом физической культурой и спортом приходится на присвоение спортивных разрядов. 

2. Работа с услугополучателями и деятельность по совершенствованию процессов оказания государственных услуг.
  В отделе физической культуры и спорта информация по оказываемым государственным услугам размещена на стенде, на котором размещен стандарт и регламент предоставляемых услуг. 

  В 2014 году специалисты отдела участвовали в 5 семинарах-совещаниях по вопросам качества оказания государственных услуг и «Правовых всеобучах», проводились дни открытых дверей по вопросам повышения популярности оказания электронных услуг. 
 3. Контроль за качеством оказания государственных услуг.
 В отделе физической культуры и спорта закреплен специалист, ответственный за оказание государственных услуг. Жалоб на оказание государственных услуг отделом физической культуры и спорта района Магжана Жумабаева Северо-Казахстанской области за 2014 год от населения не поступало.
 5. Перспективы дальнейшей эффективности и повышения удовлетворенности услугополучателей качеством оказания государственных услуг.

C целью дальнейшей эффективности и повышения удовлетворенности услугополучателей качеством оказания государственных услуг специалист отдела физической культуры и спорта изучает законодательство Республики Казахстан и участвует на занятиях Правового всеобуча. 

Руководитель отдела 

физической культуры и спорта                                           С.Лысенко
Исп.Курмангалиев
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