Отчет

КГУ «Отдел физической культуры и спорта района Магжана Жумабаева 
Северо-Казахстанской области» по вопросам оказания
государственных услуг за 2016 год
В соответствии с Законом Республики Казахстан «О государственных услугах» от 15 апреля 2013 года и согласно Реестра государственных услуг, утвержденных Постановлением Правительства Республики Казахстан от 18 сентября 2013 года №983 (с учетом внесенных изменений и дополнений), отделом физической культуры и спорта оказывается 1 государственная услуга (Присвоение спортивных разрядов: спортсмен 2 разряда, спортсмен 3 разряда, спортсмен 1 юношеского разряда, спортсмен 2 юношеского разряда, спортсмен 3 юношеского разряда и квалификационных категорий: тренер высшего уровня квалификации второй категории, тренер среднего уровня квалификации второй категории, методист высшего уровня квалификации второй категории, методист среднего уровня квалификации второй категории, инструктор-спортсмен высшего уровня квалификации второй категории, спортивный судья). Данная государственная услуга оказывается на бесплатной основе через Государственную корпорацию «Правительство для граждан». В течение 2016 года отделом было оказано 8 государственных услуг.
В целях доступности и информирования населения по вопросам оказания государственных услуг в отделе размещены стенды с наглядной информацией (стандарты, регламенты, образцы заявлений, Ф.И.О. ответственных за оказание государственных услуг). На официальном интернет-ресурсе государственного органа, функционирует раздел «Государственные услуги», где размещены: стандарты, регламенты,  инструкция для пользователей государственной услугой. 
Согласно результатам внутреннего контроля за оказанием государственных услуг, в течение 2016 года нарушений сроков оказания государственных услуг не зафиксировано. Жалоб услугополучателей  по вопросам оказания государственных услуг в отдел физической культуры и спорта за 2016 год не поступало.
С целью повышения эффективности и улучшения качества предоставляемых услуг населению в 2017 году будет продолжена работа по качественному и своевременному оказанию государственных услуг.


Руководитель отдела
физической культуры и спорта
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2016 жылға «Солтүстік Қазақстан облысы Мағжан Жұмабаев ауданының дене шынықтыру және спорт бөлімі» КММ-нің мемлекеттік қызмет көрсету мәселесі бойынша есебі

Қазақстан Республикасының 2013 жылғы 15 сәуірдегі «Мемлекеттік қызметтер туралы» Заңына және Қазақстан Республикасы Үкіметінің 2013 жылғы 18 қыркүйектегі №983 бекітілген мемлекеттік қызметтер (өзгерістер және толықтырулар енгізу есебімен) тізіміне сәйкес, ауданның дене шынықтыру және спорт бөлімімен 1 мемлекеттік қызмет көрсетіледі (Спорт разрядтарын беру: 2 разрядтағы спортсмен, 3 разрядтағы спортсмен, 1-ші жасөспірім разряд спортсмені, 2-ші жасөспірім разряд спортсмені, 3-ші жасөспірім разряд спортсмені және біліктілік санаттары: екінші санаттағы білікті орта деңгейдегі жаттықтырушы, екінші санаттағы білікті орта деңгейдегі әдіскер, екінші санаттағы білікті жоғары деңгейдегі нұсқаушы-спортсмен, спорт төресі). Осы мемлекеттік қызмет түрі «Азаматтар үшін үкімет» мемлекеттік корпорациясы арқылы тегін көрсетіледі. 2016 жылы бөліммен 8 мемлекеттік қызмет көрсетілді.

Мемлекеттік қызмет мәселесі бойынша тұрғындарға қол жетімді болу үшін және оларды ақпараттандыру мақсатында, бөлімде (стандарттар, регламенттер, өтініш көшірмелері, мемлекеттік қызметке жауапты маманның Т.А.Ә.) көрнекті ақпаратпен стендттар жайғастырылған. Мемлекеттік органның ресми  интернет-ресурсында «Мемлекеттік қызметтер» бөлімі, ол жерде стандарттар, регламенттер, мемлекеттік қызметтерді қолданушылар үшін нұсқаулық қызмет етеді.  Мемлекеттік қызмет көрсетуді ішкі бақылау нәтижесіне сәйкес, 2016 жылы мемлекеттік қызмет көрсету мерзімінде бұзушылық тіркелген жоқ. 2016 жылы дене шынықтыру және спорт бөлімінде мемлекеттік қызмет көрсету мәселесі бойынша қызмет алушылардан шағым түскен жоқ. 

2017 жылы тұрғындарға қызмет көрсету сапасын жақсарту және тиімділігін арттыру мақсатында, мемлекеттік қызметтерді уақытылы және сапалы көрсету бойынша жұмыс жалғастырылады.


Дене шынықтыру және спорт 
бөлімінің басшысы
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